
​Creciente​ ​de​ ​la​ ​fuente​ ​de​ ​abastecimiento​ ​genera​ ​la​ ​suspensión​ ​del​
​servicio​ ​de​ ​acueducto​ ​en​ ​el​ ​municipio​ ​de​ ​San​ ​Juan​ ​del​ ​Cesar,​ ​La​
​Guajira.​

​Veolia​ ​Aguas​ ​de​ ​La​ ​Guajira​ ​S.A.S.​ ​E.S.P​​.,​ ​informa​ ​a​ ​los​ ​usuarios​ ​del​
​municipio​​de​​San​​Juan​​del​​Cesar,​​La​​Guajira​​que​​el​​servicio​​acueducto​​se​
​encuentra​ ​suspendido​ ​desde​ ​las​ ​08:17​ ​pm​ ​del​ ​dia​ ​de​ ​ayer​ ​23​ ​de​ ​agosto​
​de​ ​2026​​,​ ​debido​ ​a​ ​condiciones​ ​adversas​ ​causadas​ ​por​ ​altos​ ​niveles​ ​de​
​turbiedad​​y​​creciente​​del​​Río​​Cesar​​y​​río​​Barcino,​​lo​​cual​​generó​​obstrucción​
​en​​la​​bocatoma.​

​Nuestro​ ​equipo​ ​técnico​ ​se​ ​encuentra​ ​trabajando​ ​de​​manera​​continua​​y​​con​
​celeridad​ ​para​ ​atender​ ​esta​ ​situación,​ ​con​ ​el​ ​objetivo​ ​de​ ​restablecer​ ​el​
​servicio​​lo​​antes​​posible,​​garantizando​​los​​más​​altos​​estándares​​de​​calidad​​y​
​seguridad​​en​​el​​suministro.​

​Ante​ ​esta​ ​situación,​ ​invitamos​ ​a​ ​la​ ​comunidad​ ​a​ ​tomar​ ​conciencia​ ​sobre​​la​
​importancia​​de​​conservar​​y​​proteger​​la​​fuente​​hídrica.​​Es​​fundamental​​hacer​
​un​ ​uso​ ​eficiente​ ​del​ ​agua​ ​y​ ​adoptar​ ​medidas​ ​de​ ​ahorro​ ​para​ ​contribuir​ ​al​
​bienestar​​de​​todos.​

​Veolia​ ​Aguas​ ​de​ ​La​ ​Guajira,​ ​agradece​ ​la​ ​comprensión​ ​de​ ​sus​ ​usuarios​ ​y​
​recuerda​ ​que​ ​nuestros​ ​canales​ ​de​ ​comunicación​ ​se​​encuentran​​habilitados​
​para​​resolver​​cualquier​​inquietud.​

​Nuestros​​canales​​de​​comunicación:​
​@Veoliaguajira​ ​Veolia​​Colombia​ ​Línea​​116​

​Contacto​

​Mary​​Carmen​​Orozco​
​Coordinadora​​de​​Comunicaciones​​Veolia​​Aguas​​de​​La​​Guajira​

​Esteban​​Rodriguez​
​Gerente​​General​​Veolia​​Aguas​​de​​La​​Guajira​


