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Seiior (a): JOVANIS VELASQUES .

CL 43 B 20 58 BARRIO MANO DE DIOS
Sincelejo

Tel: 3106507021

Contrato N° 070-001-0030191

AVISO

EL JEFE DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.
HACE SABER:

Que dado que no se pudo realizar en debida forma la notificacion personal de la decisién tomada segun
ACTO EMPRESARIAL RADICADO N0.20201210052201 del dia 03/08/2020, expedido por La Oficina de
Atencion al Cliente de VEOLIA, al (la) Sefior(a): JOVANIS VELASQUES ., y con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la presente notificacion por aviso. Dicha notificacién se entendera
surtida al dia siguiente del recibido del presente aviso, y con la finalidad de que Usted conozca la decision
adoptada por la Empresa se adjunta copia integra del acto empresarial mencionado.

En caso de que Usted no esté de acuerdo con la decision adoptada por la Empresa puede hacer uso del
recurso de reposicion, el cual debe ser interpuesto dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en
que se entienda surtida la notificacién, dirigido al sefior Gerente de la Empresa, y de manera subsidiaria
del recurso de apelacion, dirigido a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

El presente AVISO se publica en la pagina web, https://www.veolia.com.co/sabana/ de Aguas de la
Sabana SA ESP, y se fija en la cartelera en un lugar de acceso al publico hoy 16 de Septiembre de 2020,
siendo las 8:00 a.m., por el término de cinco (05) dias habiles. Se retira este aviso el dia 22 de
Septiembre de 2020 a las 6:00 p.m.

Cordialmente,
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SANDY BASTILLO PACHECO 34
Lider de Atencion al Cliente ﬁg
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Sincelejo, 03 de Agosto de 2020

Sefior(a)

JOVANIS VELASQUES
CL43 B 2058

Barrio Mano de Dios
Sincelejo - Sucre
Teléfono: 3106507021

Contrato Cliente No. 070-001-0030191
Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de VEOLIA, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras
generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
que habitamos.

En atencién a su reclamacioén verbal radicado por medio de la linea 116 el dia 15/07/2020 radicado bajo el nimero
2020097181, referente al consumo cobrado en la factura No. S-FS10511261 periodo 202007 comprendido desde el
29/05/2020 al 27/06/2020, muy respetuosamente nos permitimos comunicarle que se realizd inspeccion el dia
17/07/2020 segun orden de trabajo N.°6846771, mediante el cual se pudo verificar inmueble de uso residencial,
cuenta con medidor instalado Aquarius Sappel serie N°13RA090591 el cual registraba una lectura de 1046 M3,
cuenta con conexion de acueducto y alcantarillado.

Ahora bien, la empresa factura el consumo que registre el medidor por estricta diferencia de lectura de acuerdo a lo
establecido en el inciso 1° del Articulo 146 de la Ley 142 de 1994. “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario, tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para
ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario...”

No obstante, teniendo en cuenta el consumo registrado por el medidor en su inmueble durante el periodo de
facturacion comprendido desde el 29/05/2020 al 27/06/2020, el cual presenté una desviacion significativa, de acuerdo
a lo estipulado en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, el cual reza: De la revision previa: Al preparar las facturas,
es obligacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se
establece la causa, la factura se hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en
circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente
a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.

En tal sentido y de conformidad a lo establecido en la norma citada, la empresa procedera a reliquidar el consumo
cobrado en la factura numero N.° S-FS10511261, de acuerdo al promedio de consumo de los ultimos 6 periodos, de
esta forma se accede favorablemente a realizar el ajuste de consumo en el periodo de facturacién del mes de julio de
2020.

Es importante aclararle que es responsabilidad del usuario mantener en buen estado las redes internas del inmueble
que ocupe, lo anterior atendiendo lo dispuesto en el Capitulo IV, Articulo 21 del Decreto 302 de 2000, el cual reza:
Articulo 21° Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. (...) El mantenimiento de las redes internas de
acueducto y alcantarillado no es responsabilidad de la entidad Prestadora de los Servicios Publicos, pero ésta podra
revisar tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la correcta utilizacion
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del servicio (...), “(...) Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacién domiciliaria del

inmueble que ocupe y, en consecuencia la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos no asumira responsabilidad
alguna derivada de modificaciones realizadas en ella (...)".

PARAGRAFO- Cuando el suscriptor o usuario lo solicite o cuando se presenten consumos de agua excesivos e
injustificados, la Entidad Prestadora de los Servicios Publicos debera efectuar una revisién de las redes internas a fin
de establecer si hay deterioro en ellas, y, de ser el caso, podra hacer las sugerencias que considere oportunas para
su reparacion.

Por todo lo anterior, le sugerimos hacer un uso controlado del servicio al tiempo de realizar un mantenimiento
constante de las instalaciones locativas, ya que el mantenimiento de las instalaciones internas domiciliarias y el uso
del servicio es responsabilidad del usuario, el valor facturado depende del consumo del predio.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera
realizarla, por escrito y simultdneamente, ante Aguas de la Sabana SA ESP. dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001 para presentar los recursos de ley el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto del recurso o del promedio de consumo de los ultimos cinco (5) periodos.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticién o reclamo relacionado con
éste tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion del
servicio.

Cordialmente,

SANDY PACHECO
Lider de Atencion al Cliente
Proyecté: Elizabeth Sibaja B.
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Contrato N° 070-001-0030191

AVISO

EL JEFE DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA AGUAS DE LA SABANA S.A. E.S.P.
HACE SABER:

Que dado que no se pudo realizar en debida forma la notificacion personal de la decisién tomada segun
ACTO EMPRESARIAL RADICADO N0.20201210052201 del dia 03/08/2020, expedido por La Oficina de
Atencion al Cliente de VEOLIA, al (la) Sefior(a): JOVANIS VELASQUES ., y con el fin de dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la presente notificacion por aviso. Dicha notificacién se entendera
surtida al dia siguiente del recibido del presente aviso, y con la finalidad de que Usted conozca la decision
adoptada por la Empresa se adjunta copia integra del acto empresarial mencionado.

En caso de que Usted no esté de acuerdo con la decision adoptada por la Empresa puede hacer uso del
recurso de reposicion, el cual debe ser interpuesto dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en
que se entienda surtida la notificacién, dirigido al sefior Gerente de la Empresa, y de manera subsidiaria
del recurso de apelacion, dirigido a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacion se entendera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
documento.

El presente aviso se expide a los 20 dias del mes de Agosto del afio 2020.

Cordialmente,

SANDY TILLO PACHECO
Lider de Atencion al Cliente

PROYECTO: Leana Alvis
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| contestar por favor cite:
Radu:ado No.: 20201210054171

Sefior (a): JOVANIS VELASQUES .
CL 43 B 20 58 - MANO DE DIOS
Sincelejo

Tel: 3106507021

Contrato N° 070-001-0030191

AVISO

EL JEFE DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA AGUAS DE LA SABANA S.A.E.S.P.
HACE SABER:

Que dado que no se pudo realizar en debida forma la notificacién personal de la decision tomada segun
ACTO EMPRESARIAL RADICADO No0.20201210052201 del dia 03/08/2020, expedido por La Oficina de
Atencion al Cliente de VEOLIA, al (la) Sefior(a): JOVANIS VELASQUES ., y con el fin de dar
cumplimientc a lo dispuesto en el articulo 69 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, se realiza la presente notificacion por aviso. Dicha notificacion se entenderé
surtida al dia siguiente del recibido del presente aviso, y con la finalidad de que Usted conozca la decision
adoptada por la Empresa se adjunta copia integra del acto empresarial mencionado.

En caso de que Usted no esté de acuerdo con la decisién adoptada por la Empresa puede hacer uso del
recurso de reposicion, el cual debe ser interpuesto dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha en
gue se entienda surtida la notificacion, dirigido al sefior Gerente de la Empresa, y de manera subsidiaria
dei recurso de apelacion, dirigido a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La presente notificacion se entendera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
documento.

El presente aviso se expide a los 20 dias del mes de Agosto del afio 2020. Se reenvia para su
notificacién.

Cordialmente,

SANDY TILLO PACHECO
Lider de Atencion al Cliente

PROYECTO: Leana Alvis
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Fecha: 9 / 9 J2020 15 : 47
Fecha Prog, Entrega: 107 9 ¢ 2020
GUIA No. 2084384357
CZU DOCUMENTO UNITARIO PZ: 1
ol 72 [cupaD: SINCELEJO
Q SUCRE FP. CREDITO
> NORMAL M. T.: TERRESTRE
EFCL 43 B 20 58 - BARRIO MANO DE DIOS
x
O [Nombre JOVANIS VELASQUES
Telétono: 3106507021 D.LANIT:
Pals: COLOMBIA Cdd., Postal: 700001
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Dice Contener. Docs
Obs. para Entrega:
Vr. Dectarado: $ 5000 VOL: 0 70 /0
Vr. Flete: $ 5300.00 Peso(vol: 0  Peso{ka) %
V. Sobreflete: $ 300.00 No. Remisién: 20201210054171
V. Total: $ 4.540.00 No. Sobreporte:

Quién Entrega: DG-6-CL-IDM-F-65 V.4
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