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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20201210033171
Seiior (a): ELVIA VILLEGAS CHOGO
CALLE 19 21 21 - CASA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA BARRIO 7 DE AGOSTO
Sincelejo
Tel: 3114057400

Contrato No. 070 001 0042245

AVISO

EL JEFE DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA ADESA S.A. E.S.P.
HACE SABER:

Que dado que no se pudo realizar en debida forma la notificacion personal de la decisidén que resuelve su Recurso de
Reposicion y en subsidio al de Apelacion mediante ACTO EMPRESARIAL RADICADO No. 20201210031301 del dia
06/04/2020, expedido por La Oficina de Atenciéon al Cliente de VEOLIA, al (la) Sefor(a): ELVIA VILLEGAS
CHOGO, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la presente notificacion por aviso. Dicha notificacion se entendera
surtida al dia siguiente del recibido del presente aviso, y con la finalidad de que Usted conozca la decision adoptada
por la Empresa se adjunta copia integra del acto empresarial mencionado.

Se confirma la decisidon recurrida y se ordena remitir el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios para efectos que resuelva el Recurso de Apelacion interpuesto de manera subsidiaria por el
peticionario.

El presente AVISO se fija en la pagina web, www.adesa.com.co de ADESA S.A E.S.P., y se fija en cartelera en un
lugar de acceso al publico hoy 30 de Abril de 2020, siendo las 08:00 am por el término de cinco (05) dias habiles.Se
retira este aviso el dia 07 de de Mayo de 2020, a las 06:00 pm.

Cordialmente,

Superservicios

Vigilado

PROYECTO: JULIETH PEREZ VERGARA

v

km 1 Via a Corozal glgilado s
Telefono: (575) 277111 uperservicios
Alo Veolia: 116

informacion@adesa.com.co

Renovando el mundo () VEOLIA




) veoua

| contestar por favor cite:
Radlcado No.: 20201210033171

Seior (a): ELVIA VILLEGAS CHOGO

CALLE 19 21 21 - CASA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA BARRIO 7 DE AGOSTO
Sincelejo

Tel: 3114057400

Contrato No. 070 001 0042245

AVISO

EL JEFE DE ATENCION AL CLIENTE DE LA EMPRESA ADESA S.A. E.S.P.
HACE SABER:

Que dado que no se pudo realizar en debida forma la notificacion personal de la decisiéon que resuelve su
Recurso de Reposicion y en subsidio al de Apelacion mediante ACTO EMPRESARIAL RADICADO No.
20201210031301 del dia 06/04/2020, expedido por La Oficina de Atencion al Cliente de VEOLIA, al (la)
Sefior(a): ELVIA VILLEGAS CHOGO, y con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 69 del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la presente
notificacién por aviso. Dicha notificacion se entendera surtida al dia siguiente del recibido del presente
aviso, y con la finalidad de que Usted conozca la decision adoptada por la Empresa se adjunta copia
integra del acto empresarial mencionado.

Se confirma la decisién recurrida y se ordena remitir el expediente a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios para efectos que resuelva el Recurso de Apelaciéon interpuesto de manera
subsidiaria por el peticionario.

La presente notificacion se entendera surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del presente
documento.

El presente aviso se expide a los 21 dias del mes de Abril del afio 2020.

Cordialmente,
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SANDY CASTILLO PACH EE
Lider de Atencion al Cliente E.g.
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ERVEN TR A
Centro de Soluciones

CIUDAD:
DIRECCION:

CODIGO POSTAL:
OBSERVACIONES:

CONCEPTO DEVOLU

Fecha Confirmacion:

Regicnal Confirma:

Usuario:

N

CONFIRMACION No 1

DEVOLUCION AL REMITENTE

¢

SINCELEJO SUCRE
ESTACION DE REBOMBEO KM 1 VIA COROZAL

325
005

DEBIDO A LAS MEDIDAS PREVENTIVAS ADOPTADAS POR EL GOBIERNO NACIONAL
Y REGIONAL TENIENDO EN CUENTA LA ACTUAL EMERGENCIA POR COVID-19 EL
CLIENTE HA SUSPENDIDO TODAS SUS ACTIVIDADES HASTA NUEVA ORDEN.
CERRADO SEGUNDA VEZ

Dz ICARITTAEAATICAD

2068550135
delafr




Observaciones en la entrega:

(ANSILADO
J S PR TRAFORTE

<4

CODIGO SER: SER75089 / SER75080
ESTACION DE REBOMBEO KM 1 VIA COROZAL

Servientrega S.A NIT. 860.512.330-3 Principal: Bogota D.C
Colombia Av Calle 6 No. 34A-11. Atencién al usuario

AGUAS DE LA SABANA S.A ESP

JANILINTN

www.servientrega.com. PBX.: 7 700 200 Fax: 7 700 380 ext 110045,

Vr. Total:

Quién Entrega-

Fecha:

211 4
Fecha Prog. Entrega:

$ 4,220.00 NO- e

DG-6-CL-IDM-F-88 V 4

L

GUIA No. 2068550135

12020 14 :
227 4 4 2020

Teléfono: 2771111 D.L/NIT: 823004006 Cod. Postal: 000000
Cd. SINCELEJO Dpto. SUCRE
Pais: COLOMBIA email. IVONNE.SIERRA@ADESA.COM.CO
CAUSAL DEVOLUCION DEL ENVIO | [ INTENTO DE ENTREGA ]| No. NoTiFicAcIiON |
1 2 3 1 ] i !
Desconocido
Rehusado 2 1 i ]
No reside T S
No reclamado 3 / i !
Direccién errada FECHA DEVOLUCION A REMITENTE

Otro (indicar cual
(indicai J] p f '

RECIBI A CONFORMIDAD(NOMBRE LEGIBLE, SELLOY D1}

! i
Cbservaciones en la entrega:

o

=

SERVENTREGA
Certre de Soluciones
CODIGO SER: SER75089 / SER75089
ESTACION DE REBOMBEO KM 1 VIA COROZAL

Servientrega S.A NIT. 860.512.330-3 Principal: Bogotd D.C.,
Colombia Av Calle & No. 34A-11. Atencidn al usuario:

www.senvientrega.com. PBX.: 7 700 200 Fax: 7 700 380 ext 110045,

GUIA No. 2068560135

FECHA Y HORA DE ENTREGA
I

CZU DOCUMENTO UNITARIO PZ: 1
= 72 CIUDAD SINCELEJO
3 SUCRE £p._ CREDITO
= NORMAL MT. TERRESTRE
_>¢ CL 19 21- 21 - CASA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA- BARRIO 7
:>u DE AGOSTO
O |Nombre: ELVIA VILLEGAS CHOGO
Teléfono: 3114057400 D.LNIT:
Pais: COLOMBIA Céd. Postal: 000000
email:
Dice Contener: Docs
Obs. para Entrega:
Vr. Declarado: $ 5000 VOL: 0 ;0 ;0
Vr. Flete: $ 4,900.00 peso (vol): 0 Peso (ka): 1
Vr. Sobreflete: $ 300.00No. Remisién: 20201210033171
Vi Total S 4,220.00 No. Sobreuoﬂe:
Quién Entrega DG-6-CLADMF88 v 4

Fecha:

211 4
Fecha Prog. Entrega:

/ 2020

< (MNNIOIND

GUIA No. 2068550135

)
m
= |AGUAS DE LA SABANA SAESP
m [Teléfono: 2771111 D./NIT: 823004006  Cod. Postal: 000000
Z|ca: siNcELEJO Dpto.. SUCRE
M |pajs: COLOMBIA email: IVONNE.SIERRA@ADESA.COM.CO
CAUSAL DEVOLUCION DEL ENVIO || INTENTO DE ENTREGA | [ No. NoTIFICACION |
LI 1 / / ]
Desconocido — .
Rehusado 2 / ! i
No reside sse
No reclamado 3 ! I i

Direccién errada

el Fi DEVOL ITENT
Otro (indicar cual) ECHA I.K:ION AREM B

i

RECIBI A CONFORMIDAD(NOMBRE LEGIBLE, SELLO Y D1} GUIA No. 2088565013

i

FECHA Y HORA DE ENTREGA

1 1

Observacxones en la entrega:
QPSRR

!

CZU DOCUMENTO UNITARIO PZ: 1
of 72 [T50 SINCELEJO
9' SUCRE FPp CREDITO
= NORMAL M. TERRESTRE
3 CL 19 21- 21 - CASA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA- BARRIO 7 DE
% AGOSTO
O [Nombre: ELVIA VILLEGAS CHOGO
Teléfono: 3114057400 D.LINIT:
Pais: COLOMBIA Céd. Postal: 000000
email:
Dice Contener: Docs
Obs. para Entrega - ]
© 0 /0
Vr. Declarado: $ 5.000 500 o A Peso (kg): 1
Vr. Flete: $ 4,900.00 No. Remision: 20201210033171
Vr. Sobreflete: $ 300.00 o sobreporte:
Vr. Total: $ 4,220.00
No Ref2: g
Quién Recibe: i DG-8-CL-IDM-F-88 V.4
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20201210031301

Sincelejo, 06 de Abril de 2020

Sefior (a):

ELVIA VILLEGAS

CL 19 21 21 Casa de la Participacion Ciudadana - Barrio 7 de Agosto
Tel : 3114057400

Contrato N° 070 001 0042245

ASUNTO: Contestacion Recurso de Reposicion en Subsidio de Apelacion contra radicado No
20201210017631.

Cordial saludo.

En atenciéon a su escrito radicado en nuestras oficinas el dia 20 de marzo de 2020, presentado dentro del
término legal para hacer uso de los recursos de ley “Reposicién y Apelacion”, radicado bajo el niumero nimero
20201440012602, nos permitimos indicar de conformidad con lo estipulado en la ley 142 de 1994 los recursos
se tramitaran, decidiran, interpretaran y aplicaran teniendo en cuenta la ley.

Que en materia de servicios publicos domiciliarios y frente a las peticiones de los usuarios existen dos
instancias; la primera que se adelanta en sede del prestador y la segunda, en sede de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, tal y como lo ha previsto el Legislador, en este sentido los recursos se
tramitan de acuerdo con las previsiones contenidas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en aquellos aspectos que no hayan sido contemplados en la Ley 142 de 1994.

Es necesario dejar sentado que lo que se pretende mediante este recurso de Reposicidn en subsidio Apelacion

es resolver lo solicitado en la peticidn inicial, por lo tanto las peticiones que no fueron objeto de reclamo ni de
estudio en la peticién inicial no podran ser resueltas mediante este medio.

En cuanto a su inconformidad por los consumos facturados en los periodos diciembre de 2018, enero, febrero,
marzo y abril de 2019, precisamos que el inciso 3° del Art.154 de la ley 142 de 1994, es claro al disponer
que, (...) “en ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco meses de haber
sido expedidas por las empresas de servicios publicos” (...), por lo tanto su reclamacion solo procede sobre las
facturas emitidas desde el periodo de octubre de 2019 hasta la factura del periodo febrero 2020.

En lo que se refiere a su inconformidad por el consumo de las Ultimas cinco (5) facturas emitidas al inmueble
ubicado en la Kr 9 B 32 35 - Barrio Las Delicias e identificado con el Contrato N° 070 001 0042245, nos
permitimos informarle que verificado su caso en nuestro sistema de gestion comercial se evidencia que las
ultimas cinco (5) facturas corresponden a los periodos de octubre de 2019 y noviembre de 2019 fueron
objeto y estudio por parte de nuestra empresa mediante radicado N°20191210169561 del 12 de diciembre de
2019, emitido en atencidn a su reclamacion radicada el dia 27 de noviembre de 2019 con el
20191210037722, en la cual se confirmaron los consumos y se le otorgd al usuario los recursos de ley, los
cuales fueron interpuestos mediante radicado N°20201210001042 el dia 10 de enero de 2020. La empresa
mediante decision empresarial N°20201210006141 del 16 de enero de 2020, confirmé los consumos
facturados y procedio a enviar el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con el
fin de que sea resuelto el recuso de apelacion interpuesto. Por lo tanto, sdlo nos pronunciaremos sobre los
consumos de los periodos diciembre de 2019, enero 2020 y febrero 2020.

El predio ubicado en la Kr 4 F 29 C 36 - Barrio Cortijo e identificado con el Contrato N° 070 001 0017555,
cuenta con medidor instalado marca Sappel Volumétrico de 2 ” N°16LA531242, y su facturacion se realiza
por estricta diferencia de lectura, de conformidad a los registros del equipo de medida instalado en el predio, tal
y como se estipula en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 :
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20201210031301

Cuenta Nombre Direcciéon Inmueble

001 | 0042245 | 070 MEZA LOZANO ENRIQUE CARLOS KR 9B 32 35 00000
: Fecha Lectura Tipo Medldor

201910 | 12-08-2019 | 11-09-2019 9 Consumo Medido 2/ COMP |[16LA531242

201911 | 11-09-2019 | 11-10-2019 5249 541/ Consumo Medido 12|COMP [16LA531242

201912 | 11-10-2019 | 12-11-2018 541 559 Consumo Medido 18|COMP [16LA531242

202001 | 12-11-2019 | 11-12-2019 559 575/ Consumo Medido 16/COMP[16LA531242

202002 | 11-12-2019 | 10-01-2020 575 591/ Consumo Medido 16{COMP [16LA531242

202003 | 10-01-2020 | 10-02-2020 591 8086 Consumo Estimado 15/ COMP[16LA531242 |MEDIDOR TAPADO

Ahora bien, analizando los consumos facturados en los periodos diciembre de 2019, enero 2020 y febrero
2020, podemos afirmar que no presentan desviacion significativa, frente al promedio histérico del predio, que
en su caso es de 15 m?, conforme a lo establecido por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA, a través de la Resolucion 151 de 2001 en su Articulo 1.3.20.6 para las
desviaciones significativas: “(...) Para efectos de lo previsto en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se
entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacion correspondiente, los aumentos o
reducciones en los consumos, que comparados con los promedios de los Ultimos tres periodos, si la
facturacion es bimestral, o de los Ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a los
porcentajes que se sefialan a continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a cuarenta
metros cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta metros
cubicos (40m3) (...) "

para el periodo febrero de 2020, la empresa le facturé6 consumo de manera estimada el promedio histérico del
predio, por que al momento de tomar lectura existio imposibilidad, toda vez que se encontré el medidor tapado,
lo que impidié al operario realizar la actividad y de conformidad a lo establecido en el Articulo 146 de la ley
142 de 1994. La medicién, del consumo y el precio del contrato. “(...)Cuando sin acciéon u omisién de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, o con base en los promedios de suscriptores o usuarios que estén en
circunstancias similares o con base en aforos individuales(...)”. Disposicidon concordante con la Clausula
Vigésima Contrato de Condiciones uniformes.

Cabe recordarle que el medidor debe estar accesible a la empresa para poder realizar las inspecciones
técnicas y para la toma de lecturas que se lleva a cabo mensualmente en el proceso de facturacion, tal y como
lo establece El Contrato de Condiciones Uniformes en su CLAUSULA DECIMA: OBLIGACIONES DEL
SUSCRIPTOR O USUARIO. El suscriptor o usuario tendra las siguientes obligaciones:

g. Permitir la lectura de los medidores y su revision técnica, manteniendo siempre despejada la cajilla del
medidor (...)

j. Es obligacién del suscriptor o usuario mantener la cajilla del medidor y la caja de inspeccién accesible y
limpia de escombros, materiales, basuras u otros elementos.

A continuacion, procederemos a efectuar un analisis de los consumos facturados en los periodos de diciembre
de 2019, enero 2020 y febrero 2020, con el fin de validar la situacién expuesta:
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20201210031301

CALCULO DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO

Diciembre de 2019 16 15 6,7%
Enero de 2020 16 14 14,3%
Febrero de 2020 15 15 0,0%

Al efectuar la comparacion de los consumos facturados en los periodos de diciembre de 2019, enero 2020 y
febrero 2020 frente al consumo histérico del predio, se puede evidenciar que no se presentaron variaciones en
el consumo que excediera el 65% previsto en la Resolucion 151 del 2001 expedida por la Comision
Reguladora de Agua — CRA, para la ocurrencia de una desviacion significativa del consumo para los usuarios
con promedio de consumo menor o igual a cuarenta metros cubicos (40m3).

En lo que respecta al servicio de Alcantarillado facturado, le explicamos que este servicio esta directamente
relacionado con el consumo de acueducto, es decir, que este es facturado de manera proporcional al consumo
de agua registrado por el medidor, de conformidad con lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes
en su Anexo No.1. Il Servicio de Alcantarillado. Facturacion: Para efectos del cobro del servicio de
alcantarillado se tendra en cuenta el volumen de agua utilizada por el usuario; el valor que aparece en la
factura se refiere a un porcentaje de ese volumen (tasa de retorno) por la tarifa vigente por concepto de
alcantarillado.

De igual manera el mismo contrato establece en su Clausula Vigésima Segunda: Facturacion Del Servicio
De Alcantarillado: (...) El valor del servicio de alcantarillado estara en relacién con la facturacion del servicio
de acueducto. La Empresa cobra por concepto del servicio de alcantarillado la tarifa que se establezca y se
apruebe por parte de la autoridad competente (...).

En éste sentido, no es procedente acceder a su solicitud de ajustar a cero (0) m? las Ultimas cinco (5) facturas
emitidas al inmueble ubicado en la Kr 9 B 32 35 - Barrio Las Delicias e identificado con el Contrato N° 070
001 0042245, teniendo en cuenta las razones expuesta en la presente decision empresarial.

En lo que respecta a la garantia del medidor le indicamos que conforme a lo estipulado en el Articulo 15 del
Decreto 302 de 2000 <Modificado por el Articulo 4 del Decreto 229 de 2002> (...) La entidad prestadora de
los servicios publicos dara garantia de buen servicio del medidor por un lapso no inferior a tres (3) afos,
cuando el mismo sea suministrado directamente por la entidad (...). En su caso, el medidor instalado, se
encuentra fuera de su periodo de garantia.

Mediante orden de trabajo N°6471988 se realizo revision técnica al medidor, encontrandose equipo instalado
marca Sappel Volumétrico de "2 ” N°16LA531242 en buen estado, registrando sus consumos de manera
normal y con una lectura de 612 m® el dia de la visita.

El equipo marca Sappel Volumétrico de %2 ” N°16LA531242 se encuentra instalado en su predio desde el dia
07 de febrero de 2017, mediante orden de trabajo N°3724698, la cual fue entregada al usuario adjunta a la
decision administrativa N°201912101695611 del 12 de diciembre de 2019, emitida en atencion a su
reclamacion radicada el dia 27 de noviembre de 2019 con el N°20191210037722.

Le informamos que la factura de compra a la cual hace alusion en su escrito, resulta competencia de la
prestadora y el proveedor, en éste sentido le aclaramos que ADESA S.A. E.S.P,, instala sus medidores a sus
suscriptores por obligacién de conformidad a lo estipulado en la Ley 142 de 1994, quien a su vez factura el
costo del medidor a su cuenta de acuerdo a lo establecido en el Articulo 15 del Decreto 302 del 2000, lo cual
se refleja en su factura de servicio.

En cuanto a su solicitud, del certificado de calibracién, que avala el estado de CONFORMIDAD del medidor
instalado en el predio marca Sappel Volumétrico de > ” N°16LA531242, fue entregado al usuario adjunto a la
decision administrativa N°201912101695611 del 12 de diciembre de 2019, emitida en atenciéon a su
reclamacion radicada el dia 27 de noviembre de 2019 con el N°20191210037722..
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20201210031301

En virtud de lo expuesto en la parte considerativa de este acto empresarial, La empresa Aguas de la
Sabana S.AE.S.P.
RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR el Acto Empresarial No. 20201210017631 de fecha 27 de Febrero de 2020,
conforme a lo sefialado en la parte motiva de la presente decision empresarial.

SEGUNDO: Conceder el Recurso de Apelacion interpuesto de manera subsidiara por el Recurrente; para tal
efecto remitir el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con el fin de que se
resuelva el Recurso de Apelacion interpuesto de manera subsidiaria.

TERCERO: Notificar personalmente al Recurrente el presente Acto Empresarial.

Cordialmente,
SANDY CASTILL'O'\PACHECO

Lider de Atencién al Cliente

Proyecta: Magda Paternina
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20201210017631

Sincelejo, 27 de Febrero de 2020

Sefior (a):

ELVIA MARIA VILLEGAS CHOGO

CL 19 21 21 Casa de la Participacion Ciudadana - Barrio 7 de Agosto
Tel : 3114057400

Contrato N° 070 001 0042245

Referencia: Radicado N° PQR20202940 - Asociacién Departamental de Consumidores de Sucre
Asunto: Respuesta a derecho de peticién radicado N°20201210003842 de fecha 14/02/2020

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de Veolia, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras

generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
que habitamos.

En atencion a su escrito presentado en nuestras oficinas y radicado con el N* 20201210003842, procederemos a dar
respuesta en el orden de sus peticiones:

Primera peticién: En cuanto a su inconformidad por los consumos de los periodos diciembre de 2018, enero,
febrero, marzo y abril de 2019, precisamos que el inciso 3° del Art.154 de la ley 142 de 1994, es claro al disponer
que, (...) "en ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos” (...), por lo tanto su reclamacién sélo procede sobre las facturas
emitidas desde el periodo de octubre de 2019 hasta la factura del periodo febrero 2020.

Segunda peticion:

En lo que se refiere a su inconformidad por el consumo de las Gltimas cinco (5) facturas emitidas al inmueble ubicado
en la Kr 9 B 32 35 - Barrio Las Delicias e identificado con el Contrato N° 070 001 0042245, nos permitimos
informarle que verificado su caso en nuestro sistema de gestion comercial se evidencia que las (ltimas cinco (5)
facturas corresponden a los periodos de octubre de 2019 y noviembre de 2019 fueron objeto y estudio por parte de
nuestra empresa mediante radicado N°20191210169561 del 12 de diciembre de 2019, emitido en atencién a su
reclamacion radicada el dia 27 de noviembre de 2019 con el 20191210037722, en la cual se confirmaron los
consumos y se le otorgd al usuario los recursos de ley, los cuales fueron interpuestos mediante radicado
N°20201210001042 el dia 10 de enero de 2020. La empresa mediante decisidn empresarial N°20201210006141 del
16 de enero de 2020, confirmé los consumos facturados y procedio a enviar el expediente a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios con el fin de que sea resuelto el recuso de apelacién interpuesto. Por lo tanto, sélo
nos pronunciaremos sobre los consumos de los periodos diciembre de 2019, enero 2020 y febrero 2020.

El predio ubicado en la Kr 4 F 28 C 36 - Barrio Cortijo e identificado con el Contrato N° 070 001 001 7555, cuenta
con medidor instalado marca Sappel Volumétrico de % " N°16LA531242, v su facturacién se realiza por estricta
diferencia de lectura, de conformidad a los registros del equipo de medida instalado en el predio, tal y como se
estipula en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 :

Cuenta Nombre Direccion Inmueble
| 001 | 0042245 | 070 MEZA LOZANO ENRIQUE CARLOS R9B 3235 00000

Lectura Tipo Medidor |

Consumo

Anterior Actual Anterior Actual  consumo | | Tipo m]m?rolnmdenmas
201910 | 12-08-2019 | 11-08-2018 |  §17] 529 Consumo Medido |  13COMPHELAB31242 |
201911 | 11-08-2019 | 11-10-2019 541/ Consumo Medido 12COMP[16LA531242
201912 | 11-10-2010 | 12-1%-2018 541 559 Consumo Medido 18 COMP [{6LAB31242
202001 | 12-11-2018 | 11-12-2018 559 575 Consumo Medido | 16 COMP [16LA531242
202002 | 11-12-2010 | 10-01-2020 575 581 Consumo Medido | 16COMP[{6LA531242
202003 | 10-01-2020 | 10-02-2020 591 €06 Consumo Estimado | 1§ COMP (16LA531242 | MEDIDOR TAPADO
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Ahora bien, analizando los consumos facturados en los periodos diciembre de 2019, enero 2020 y febrero 2020,
podemos afirmar que no presentan desviacion significativa, frente al promedio histérico del predio, que en su caso es
de 15 m?, conforme a lo establecido por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico -
CRA, a través de la Resolucién 151 de 2001 en su Articulo 1.3.20.6 para las desviaciones significativas: *(...) Para
efectos de lo previsto en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el
periodo de facturacién correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
promedios de los ultimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de los tltimos seis periodos, si la facturacion
es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a cuarenta metros
cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta metros cubicos
(40m3) (...) ",

para el periodo febrero de 2020, la empresa le facturd consumo de manera estimada el promedio histérico del predio,
por que al momento de tomar lectura existié imposibilidad, toda vez que se encontro el medidor tapado, lo que impidio al
operario realizar la actividad y de conformidad a lo establecido en el Articulo 146 de la ley 142 de 1994. La medicién, del
consumo y el precio del contrato. *(...)Cuando sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd establecerse, segun dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismao suscriptor o usuario, o con base en los
promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares o con base en aforos individuales(...)".
Disposicién concordante con la Clausula Vigésima Contrato de Condiciones uniformes.

Cabe recordarle que el medidor debe estar accesible a la empresa para poder realizar las inspecciones técnicas y para la
toma de lecturas que se lleva a cabo mensualmente en el proceso de facturacién, tal y como lo establece El Contrato de
Condiciones Uniformes en su CLAUSULA DECIMA: OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO. El suscriptor o
usuario tendré las siguientes obligaciones:

g. Permitir la lectura de los medidores y su revisién técnica, manteniendo siempre despejada la cajilla del medidor (...)

J. E obligacion del s PLOr_0_usuaric _manie er_la ca
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

A continuacién, procederemos a efectuar un analisis de los consumos facturados en los periodos de diciembre de
2019, enero 2020 y febrero 2020, con el fin de validar la situacion expuesta:

CALCULO DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO

| Diciembre de 2019 16 15 6,7%
| Enero de 2020 16 14 14,3%
Febrero de 2020 15 15 0,0%

|

| Al efectuar la comparacion de los consumos facturados en los periodos de diciembre de 2019, enero 2020 y

! febrero 2020 frente al consumo histérico del predio, se puede evidenciar que no se presentaron variaciones en el

| consumo que excediera el 85% previsto en la Resolucién 151 del 2001 expedida por la Comisién Reguladora de

| Agua — CRA, para la ccurrencia de una desviacidn significativa del consumo para los usuarios con promedio de
consumo menor o igual a cuarenta metros cubicos (40m3).

| En lo que respecta al servicio de Alcantarillado facturado, le explicamos que este servicio estad directamente
| relacionado con el consumo de acueducto, es decir, que este es facturado de manera proporcional al consumo de
‘ agua registrado por el medidor, de conformidad con lo establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes en su
| Anexo No.1. Il Servicio de Alcantarillado. Facturacién: Para efectos del cobro del servicio de alcantarillado se
| tendra en cuenta el volumen de agua utilizada por el usuario; el valor que aparece en la factura se refiere a un

porcentaje de ese volumen (tasa de retorno) por la tarifa vigente por concepto de alcantarillado.
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De igual manera el mismo contrato establece en su Cldusula Vigésima Segunda: Facturacién Del Servicio De
Alcantarillado: (...) El valor del servicio de alcantarillado estara en relacion con la facturacion del servicio de
acueducto. La Empresa cobra por concepto del servicio de alcantarillado la tarifa que se establezca y se apruebe por
parte de la autoridad competente (...),

En éste sentido, no es procedente acceder a su solicitud de ajustar a cero (0) m® las ultimas cinco (5) facturas
emitidas al inmueble ubicado en la Kr 9 B 32 35 - Barrio Las Delicias e identificado con el Contrato N° 070 001
0042245, teniendo en cuenta las razones expuesta en la presente decisién empresarial,

Tercera peticién: En lo que respecta a la garantia del medidor le indicamos que conforme a lo estipulado en el
Articulo 15 del Decreto 302 de 2000 <Modificado por el Articulo 4 del Decreto 229 de 2002> (...) La entidad
prestadora de los servicios publicos dara garantia de buen servicio del medidor por un lapso no inferior a tres (3)
arios, cuando el mismo sea suministrado directamente por la entidad (...). En su caso, el medidor instalado, se
encuentra fuera de su periodo de garantia.

Mediante orden de trabajo N°6471988 se realiz6 revision técnica al medidor, encontrandose equipo instalado marca
Sappel Volumétrico de % " N°16LA531242 en buen estado, registrando sus consumos de manera normal y con una
lectura de 812 m? el dia de la visita.

Cuarta peticién: El equipo marca Sappel Volumétrico de ¥: ” N°16LA531242 se encuentra instalado en su predio
desde el dia 07 de febrero de 2017, mediante orden de trabajo N°6232814, la cual fue entregada al usuario adjunta
a la decisién administrativa N°201912101695611 del 12 de diciembre de 2019, emitida en atencién a su reclamacién
radicada el dia 27 de noviembre de 2019 con el N°20191210037722.

Quinta peticién: Le informamos que Ia factura de compra a la cual hace alusién en su escrito, resulta competencia
de la prestadora y el proveedor, en éste sentido le aclaramos que ADESA S.A. E.S.P., instala sus medidores a sus
suscriptores por obligacién de conformidad a lo estipulado en la Ley 142 de 1994, quien a su vez factura el costo del
medidor a su cuenta de acuerdo a lo establecido en el Articulo 15 del Decreto 302 del 2000, lo cual se refleja en su
factura de servicio.

Sexta peticion: En cuanto a su solicitud, del certificado de calibracion, que avala el estado de CONFORMIDAD del
medidor instalado en el predio marca Sappel Volumétrico de % N°16L.A531242, fue entregado al usuario adjunto
a la decision administrativa N°201912101695611 del 12 de diciembre de 2019, emitida en atencion a su reclamacién
radicada el dia 27 de noviembre de 2019 con el N°20191210037722..

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos deberd
realizarla, por escrito y simultaneamente, ante VEOLIA, dentro de los cinco (6) dias habiles siguientes a la
notificacion de la presente decision. (Art. 154 de la ley 142 de 1994) -

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso N° 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001: “(...) para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos”.-

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticidn o reclamo relacionado con
este tramite en particular o que desee manifestarnos y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion del
servicio,

Cordialmente.

SANDY CASTILLO PACKECO

Lider de Atencl
Proyectd: IRINA POLO SUAREZ
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Ref.: DERECHO DE PETICION. CONTRA LAS ULTIMAS 5 F&\CTURA POR ALTO CONSUMO AL
CODIGO: 070-001-0042245

AL CONTESTAR POR FAVOR CITE ESTOS DATOS:
L_ Radicado No. PQR20192718

(O veous
Sincelejo, 26 de noviembre de 2019

Sefiores:
VECLIA S.A.S .E.S.P.

ELVIA VILLEGAS, Persona mayor de edad con domicilio en esta ciudad, identificada tal y cual como se muestra al pie de mi
correspondiente firma, actuando como afiliado de la Asociaclén Departamental de Consumidores de Sucre conforme a lo establecido por el
decreto ley 1441 del 1982, de igual manera como usuario como lo establece el articulo 152 de la ley 142 del 1994, Por medio de |a presente me
dirijo ante usted muy respetuosamente con el fin de ser atendido en la siguientes peticiones, con fundamento en los slguiente:

HECHOS
PRIMERO: he venido reclamando en varias ocasiones verbalmente y acunas veces por escrito a esta
Empresa, por los consumos tan elevados que me llegan a mi residencia, a sabiendas que soy muy
responsable al utilizar el servicio de Agua, en este sentido no entiendo porque el consumo llega tan elevado,
no puedo entender lo altos consumo que supuestamente arroja mi medidor, toda vez los consumos facturado
en mi recibo de Agua no son los consumidos reales.

La empresa VEOLIA me facturo y cobro un medidor de agua y una instalacién de medidor N° 2/30 por valor
de mas de $ 226.461 cabe resaltar que los conceptos antes mencionados fueron ilegalmente facturados
debido a que este usuario no solicito el cambio de contador ni de medidor

SEGUNDO: En aras de la trasparencia y la prestacion integral del servicio seria imprescindible que se le
realizara una revision al medidor, ya que los consumos tan elevados me indican que el mismo se encuentra
en mal estado

TERCERO: analizando que las medidas que viene arrojando el medidor, demuestra que se encuentra en mal
estado ya que los recipiente de almacenamiento de agua que hay en mi residencia no generan esos
consumos registrado por ese medidor, cabe resaltar que la ley 142 del 1994 y ley 1480 del 2011, todo los
articulos de medidas y otros deben de cumplir con una garantia de ley,

CUARTO: : Es de anotar que el decreto 2269 de 1993 consagra que los artefactos de medir deben estar
certificado por una autoridad competente o laboratorio totalmente reconocido por la ley de igual manera la ley
142 de 1994 en el articulo: 146, sefiala que La medicién del consumo, y el precio en el contrato la empresa y
el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumo se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponible; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

QUINTO: Lo ofro es que la empresa viene facturando un sobre costo de contribucién en alcantarillado y
acueducto de una forma ilegal.
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CERTIFICADO FE AFILIACION

Que el Sefior(a) =\ Mlbz%qs wa‘"?yo

identificado(a) con cedula de ciudadania No.._ &0 60\ .%Y¥6 ,

puede ser representado por ser afiliado, como o establece el articulo 12 del
decreto antes mencionado, por cualquiera de los funcionarios pertenecientes a
esta entidad, ante Cualquiera empresa de servicios publicos o privadas que le
vuinere sus derechos fundamentales establecidos en la constitucion y la ley.

La presente se expide a los Z%
jm,érasoiichudda T Iriterae

Nov.

dias del mes de e ¥ del afio

RAFAEL OLMOS VILLALORBOS
PRESIDENTE, A.D.C.S.
AGENTES DE POLICIA CIVICA
Carnet N° 01
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contestar por favor cite:
Radicado No.: 20191210169561

Sincelejo, 12 de Diciembre de 2019

Sefior (a):

ELVIA VILLEGAS

CL 18 21 21 Casa de la Participacién Ciudadana - Barrio 7 de Agosto

Tel: 3114057400

Contrato N° 070 001 0042245

Referencia: Radicado N° PQR20192717 - Asociacién Departamental de Consumidores de Sucre

Asunto: Respuesta a derecho de peticién radicado N°20191210037722 de fecha 27/11/2019

Respetado Cliente:

Reciba un cordial saludo de Veolia, una empresa en la que trabajamos para que nuestros hijos y futuras

generaciones vivan en un entorno mas sano y sostenible, ofreciendo servicios con calidad y pertenencia para el lugar
que habitamos.

En atencion a su escrito presentado en nuestras oficinas y radicado con el N° 20191210037722 de fecha 27/1 1/2019,
procederemos a dar respuesta en el orden de sus peticiones:

Primera peticién: En lo que se refiere a su inconformidad por el consumo de las ultimas cinco (5) facturas emitidas
al inmueble ubicado en la Kr 9 B 32 35 - Barrio Las Delicias e identificado con el Contrato N°070 001 0042245, nos
permitimos informarle que verificado su caso en nuestro sistema de gestion comercial se evidencla que el predio
cuenta con medidor instalado marca Sappe! Volumétrico de % " N°16LA531242 y su facturacién se realiza por
estricta diferencia de lectura, de conformidad a los registros del equipo de medida instalado en el predio, tal y como
se estipula en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994

Cuenta Nombre Direccién Inmueble
0042245 | 070 MEZA LOZANO ENRIQUE CARLOS
Fec_:ha Lec?ura Tipo ! _I‘.l’ledidor Jcldeinctas
Anterior  Actual Anterior Actual consumo _ | Tipo Numero
201908 | 13-08-2018 | 12-07-2019 491 503 Consumo Medido 16LA531242
201909 | 12-07-2019 | 12-08-2019 503 §17| Consumo Medido 14 COMP [16LA531242
201910 | 12-08-2018 | 11-08-2019 517] 529 Consumo Medido 12COMP [16LA53 1242
201911 | 11-08-2018 | 11-10-2019 529 541 Consumo Medido 12COMP[16LAS31242
| 201912 | 11-10-2010 | 12-11-2018 541 559 Consumo Medido 18 COMP [16LA531242

Analizando los consumos facturados en Ultimos cinco (5) periodos, podemos afirmar que no presenta desviacién
significativa, frente al promedio histérico del predio, conforme a lo establecido por la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, a través de la Resolucién 151 de 2001 en su Articulo 1.3.20.6 para
las desviaciones significativas: ‘(...) Para efectos de lo previsto en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se
entendera por desviaciones significativas, en el periodo de facturacién correspondiente, los aumentos o reducciones
en los consumos, que comparados con los promedios de los Gltimos tres periodos, si la facturacion es bimestral, o de

los dltimos seis periodos, si la facturacién es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefalan a
continuacion;

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a cuarenta metros
cubicos (40m3);

“ken'1:Via 4 Coroze b » vigilado
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b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta metros cubicos
(40m3) (...)".

A continuacion, procederemos a efectuar un analisis de los consumos facturados, en los ultimos seis (6) periodos,
con el fin de validar la situacién expuesta:

ACU LO ESIION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO
Ci ”-.'_'_" D | VEDIC | Tal*]

i r J 1 VIES VI IS T UR]

julo de2019 12 | 14 | -14,3%

Agosto de 2019 14 14 0,0%
Septiembre de 2019 12 15 -20,0%
Octubre de 2019 12 16 -25,0%
Noviembre de 2019 18 16 12,5%

Al efectuar la comparacién de los ultimos cinco (5) periodos con el consumo histérico del predio, se puede evidenciar
que no se presentaron variaciones en el consumo que excediera el 65% previsto en la Resolucién 151 del 2001
expedida por la Comisién Reguladora de Agua — CRA, para la ocurrencia de una desviacion significativa del
consumo para los usuarios con promedio de consumo menor o igual a cuarenta metros cubicos (40m3).

Por lo tanto, le indicamos que no es procedente ajustar las cinco Ultimas facturas a cero (0) m?®, teniendo en cuenta
que éstas fueron facturadas por estricta diferencia de lectura y no existe desviacion significativa del consumo.

Segunda peticién:

Es preciso sefalar al respecto que su inmueble se encuentra clasificado como uso COMERCIAL, por consiguiente
los usuarios residenciales clasificados dentro de los estratos CINCO (5) y SEIS (6) y los no residenciales
(Comerciales e Industriales) realizan aportes solidarios, teniendo en cuenta lo establecido en el acuerdo de
subsidio 159 del afio 2016. "Por el cual se fijan los factores de subsidios y aportes solidarios para los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en la ciudad de Sincelejo y se dictan otras disposiciones."

Articulo Cuarto. Factores de contribucién para los servicios de acueducto y alcantarillado. Los factores de aporte
solidario para los servicios de acueducto y alcantarillado que aplicara:

[ ESTRATO/USO | Cargo ] Consumo Cargo Fijo | Vertimiento |
; Fijo | Acueducto Alcantarill | (%) '
| Acueduc (%) ado (%)
to (%)
Estrato 5 168 % 51% 429% 50 %
Estrato 6 221% 60 % 533 % 60 %
industrial 223 % 90 % 537 % 76%
Comercial 223% | 90% 537 % 76%

En este sentido, la empresa confirma los cobro por concepto de contribucién, facturados al inmueble ubicado en la
Kr 9 B 32 35 - Barrio Las Delicias e identificado con el Contrato N°070 001 0042245, atendiendo lo dispuesto
anteriormente.

Tercera peticién: Le indicamos que de conformidad con lo establecido en el Art. 154 de la ley 142 de 1994,
(...) "en ningan caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen més de cinco meses de
haber sido expedidas por las empresas de servicios ptiblicos” (...).
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Ahora bien, su reclamacion recae sobre las ultimas cinco (5) facturas emitidas al predio, las cuales fueron
analizadas en la respuesta a la primera peticién de su reclamacién. Por lo tanto, le indicamos que no es
procedente realizar ajustes a las 135 facturas a cero (0) m®, teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto.

Cuarta peticién: En lo que respecta a la garantia del medidor le indicamos que conforme a lo estipulado en el
Articulo 15 del Decreto 302 de 2000 <Modificado por el Articulo 4 del Decreto 229 de 2002> (...) La entidad
prestadora de los servicios publicos daré garantia de buen servicio del medidor por un lapso no inferior a tres (3)
afios, cuando el mismo sea suministrado directamente por la entidad (...). En su caso, el medidor instalado, marca
Sappel Volumétrico de 2 " N°16LA531242, se encuentra dentro de su periodo de garantia,

Mediante orden de trabajo N°6289075 se realizd revisién técnica al medidor, encontrandose que el equipo marca
Sappel Volumétrico de % " N°16LA531242 en buen estado, registrando sus consumos de manera normal y con
una lectura de 567 m?, el dia de la visita.

Quinta peticién: El equipo marca Sappel Volumétrico de % " N°16LA531242 se encuentra instalado en su predio
desde el dia 07 de febrero de 2017, mediante orden de trabajo N°3724698, la cual adjuntamos a la presente
decision administrativa.

Sexta peticién : Le informamos que la factura de compra a la cual hace alusién en su escrito, resulta competencia
de la prestadora y el proveedor, en este sentido le aclaramos que ADESA S.A. E.S.P., instala sus medidores a sus
suscriptores por obligacién de conformidad a lo estipulado en la Ley 142 de 1994, quien a su vez factura el costo del
medidor a su cuenta de acuerdo a lo establecido en el Articulo 15 del Decreto 302 del 2000, o cual se refleja en su
factura de servicio.

Séptima peticién: : En cuanto a su solicitud, del cerlificado de calibracion, que avala el estado de CONFORMIDAD
del medidor instalado en el predio marca Sappel Volumétrico de % " N°16LA531242, adjuntamos a ésta decision
empresarial, copia del documento solicitado.

Contra esta decisién procede el recurso de reposicion ante la empresa y en subsidio, el de apelacion para que sea
resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de los recursos debera
realizarla, por escrito y simulténeamente, ante VEOLIA, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacién de la presente decisién. (Art. 154 de la ley 142 de 1894).

A su vez le informamos que de acuerdo al inciso N° 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994 Sentencia C-558 de
2001: “(...) para recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consumo de los Citimos cinco periodos”.

Le recordamos nuestra linea de Servicio al Cliente 116 para cualquier solicitud, peticién o reclamo relacionado con
éste framite en particular o que desee manifestarnos Y que puedan ayudarnos a mejorar nuestra prestacion del
servicio.

Cordialmente,

[
e vigilado
Superservicios
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ORDEN DE TRABAJO - SOBRE ACOMETIDA DE ACUEDUCTO
[Centro de Costos: POl 0T No, 37246498 ]
FECHAD 7/ 62/ 77 Jlocaoan: 00/ |earrighan uwizompaeslMtu [CiRCUTO:
NOMBRE SUPERVISOR Y/U OFICIAL CUADRILLA DIRECCION REPORTADA FECHA REPORTE
K gB 22 38, DD | WM JAAAA] HORA
COD. CUENTA . NOMBRE JJSUARIO/CLIENTE | DIRECCION CORREGIDA FECHA INICIACION
Y2145 [ Meza Jozmo Enrigue C - DS T oL o]
— | OF [0z [l

AGOMETIDAACUEDUCTO

[02] CAMBIO PARCIAL ACOMETIDA (08| CAMBIO DE CAA 4 ’”"EM e
|03] CAMBIO TOTAL ACOMETIDA 08| CAMBIO EN OTROS ACCESORIOS 18] . "owe e
{04] INSTALACION DE MEDIDOR 10| REPARACION FUGA EN MEDIOOR  [16] 1%~ -3
[05[ RETBICACION MEDIDOR 11| REPARACION ACOMETIDA PARCIAL [17] | ¥

12 REPARACION ACOMETIDA TOTAL

[06] CAMBIO DE MEDIDOR
E s E;—T‘L T _.

MEDIDOR ACTUAL Y0 RETIRADD: Marca TMOTIVO RETIR
MOJWOLW; ?2¢ _ﬁ -2;(,3 - DDDD‘B_/-; — : !

ML
02 DEMOLICION PAVIMENTO CON MONA M2
03| DEMOLICION PAVIMENTO CON COMPRESOR M2 RAN
mimmmm i -
05| DEM( ANDEN EN BALDOSA O TABLON M2 17 | INSTALACION DE RDM 3
06 | DEMOUICION ANDEN EN GRANITO W2 18 | INSTALACION DE CAIA
07 CRUCE TOPO ML 19 | INSTALACION DE TUBERIA o ML
|08 | EXCAVACION MATERIAL COMUN 0 ROCA M3 20| DERIVACION DESOE UNID
09| RELLENO CON MATERIAL SELECCIONADO DEL SITIO M3 21| RETIRO BE MATERINGR %0 : [15]
10| RELLENO CON MATERIAL DE CANTERA M3l @ [22]01ROS
11| CONSTRUCCION DE PAVIMENTO CONCRETO RIG W2 2
12| CONSTRUCCION DEE PAVIMENTO CONCRETO FLEXIBLE (ABFALTON M7 24
01| Adaptador Hombra U 08 I 15[ Tee U
02} Adaptador Macho u L] o ) 16| Sallo Y
03| Abrazadera/Galepago | U 10| Unign PVC - 17 u
04] Collar Dervacion U HiUmnPEAD =~ J 1 18| Sodadura Liquida GL
05 | Tubaria PVC [ 12| Cotlo 1] 15| Cinta Tafion 1]
(] ia PEAD ML 13] Reguecion (Buge) 1] 20| Racor u
0 Medidor u A3 [V 114] Tapdo u 21| Oros U

ENVIAR EQUIPO DE GEQFONG
OTROS

SE si:g SATISFECHO CON £L TRABAIO ORDEN DE m}fﬂmn ELABORADA
b

FACTURAR Sl____é__ ¢ S

Cédigo: FR-178 Ravision 03

IMPREECRA PATER - CEL 371 8834240



ZrUPOSALA ADES

YELLETsES MsIIAALES PARA LAIDG A CA -
Nit 823.004.008-8

Ciudad, & ;066/‘ ern
Fecra, 07 / 07‘7’ 2017 .
7

Sefores:
ADESA S.A.E.S.P.

Referencia: Solicitud de servicio.

1
Por medio de la presente yo M ewa ZD w@no  Ewm ""? “€ - identificado con cedula de

ciudadania No, , expedida en , en calidad de: Propietario 7/
Suscriptor [_] Arrendatario ||
Solicito el servicic de: 2/
* 1. Suministro e instalacién de medidor L
2. Suministro e instalacién de registro de control U
3. Suministro e instalacién de cajilia protectora O

\
Para el predio ubicado enba gr ccidn; # r 98 32 35. , Municiplo: S5 ) by o2 I
Con cuenta de usuario: -2 7295 ;

Autorizo que los costos dgas actividades asociados a las actividades y suministros sean cargados a mi cuenta de
usuario y se financien a ~2& . cuolas mensuales.

Observaciones:

Mala: En caso de efectuar |a solicitud en cardicter de Arrendalario, s necesario aporiar:
Carta de propietario del inmueble donde auterice para el trdmite de o solicitud
- Fotocopia de la cedula de ciudadania del propietario del inmueble.

Firma:

Nombre legible

cC: :

Tel. fijos

Tel. celular:

Caorreo clectrénico:

Vigitado
Superservicios

B
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ASOCIACION DEPARTAMENTAL

P

U

Vigilado por Ia Superintendencia de Industria-y. Cormercio. ™ =

‘ AL comﬁT:AT!?on FAVOR CITE ESTOS DATOS: | : O o n“iilﬁ "MI}MHMM}M"M& MMM .

' i Al rasponder por favor clte este nimsro:
Radicado No. PQR20192718 JVEQUA No 2020-121-000104-2
Fecha: 10/01/2020 10:22:38 - Usuario Radicador: XIMENAARG
Destino: ATH AL CLIENTE LAS FLORES - Remitente: CIU ELVI. VILLEGAS

. . L Consulte sl estado de su tramite o tra P hpihwvew. .
SmCEIC_] 0‘ LI ] 2 de D ' dc] Zom ! : Km 1 Via a Corozal, Sinceleiunﬂw:.r‘?at.: g?'.:l ‘h!:p S

e e asaids Pal

Sefiores: M" (LDZO - QD’BBQ y 3 &

VEOLIA S.A.S .E.S.P.

REF: RECURSO DE REPOSICION CON SUBSIDIO DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILARIOS CONTRA DECISION EMPRESA ADESA DEL RADICADO

NO. 2019 |2jp)]6 9561 __DEFECHA 20]9 [2/00 2 2322 -POR ALTO CONSUMO CODIGO
NO.: 070-001- 00 /2245

.ZJ;/ Z (2 M //‘f'?‘ OLJ , Persona mayor de edad con domicilio en esta ciudad, Identificada tal y cual como se muestra

al ple de mi correspondiente firma, actuando come afiliado de la Asociacién Departamental de Consumidores de Sucre conforme a lo establecido
por el decreto ley 1441 del 1982, de Igual manera como usuario como lo establece el articulo 152 de la ley 142 del 1994, Por medio de la presente
me dirijo ante usted muy respetuosamente con el fin de ser atendido en la siguientes peticiones, con fundamento en los siguiente:

HECHOS
PRIMERO: He venido reclamando en varias ocasiones verbalmente y algunas veces por escrito a esta empresa
por los consumos tan elevados que llegan a mi residencia, a sabiendas que soy muy responsable al utilizar el
servicio de Agua, en este sentido no entiendo porque el consumo llega tan elevado, no puedo entender lo altos
consumo que supuestamente arroja mi medidor, es evidente que los consumos facturados en mi recibo de Agua
no son los consumidos reales.

SEGUNDO: En aras de la trasparencia y la prestacién integral del servicio seria imprescindible que se realizara
una revision al medidor, debido a que los consumos tan elevados me indican que el mismo, se encuentra en mal
estado

TERCERO: Analizando las medidas que viene arrojando el medidor, demuestra que se encuentra en mal estado,

ya que los recipientes de almacenamiento de agua que hay en mi residencia no almacenan €508 CONnsSumos

registrados por el medidor, cabe resaltar que la ley 142 del 1994 y ley 1480 del 2011 manifiesta que todos los
articulos de medidas y otros deben cumplir con una garantia de ley.

CUARTO: : Es de anotar que el decreto 2269 de 1993 consagra que los artefactos de medir deben estar
certificados por una autoridad competente o laboratorio totalmente reconocido por la ley, de igual manera la ley
142 de 1994 en el articulo: 146, sefiala que la medicién del consumo y el precio en el contrato la empresa y el
suscriptor o usuario, tienen derecho a que los consumos se midan; a que se lleve a cabo para ellos los instrumentos
de medida que la técnica haya hecho disponible y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor 0 usuario.

QUINTO: lo otro es que la empresa me viene facturando un sobre costo de contribucién en el acueducto y
alcantarillado que son ilegalmente

PRETENSIONES N '
Por todo lo anterior, queremos solicitarle a la empresa VEOLIA se modifique la decisién antes mencionada y se
acoja al derecho de peticion en todas sus pretensiones las cuales son:

Péginalde 2
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H IR DE CONSUMIDORES“DE SUCRE -
Q ga= Ll Vigilado por la Suporlntandqncln de Industria- y_Co'ﬁ‘Ierclo',;‘,_‘_"
e Personerias Juridica No 3080 por la Gobernacién de Sucre Resolucldn” 108:1/2014 3

Se re la realice la revision al contador y se corrijan las iltimas (5) facturas por los conceptos de ACUEDUCTO
Y ALCANTARILLADO, ya que fueron facturados por alto consumo dejéndolas en cero (0), M3, por
incumplimiento con la ley 142 del afio 1994 y ley 1480 del 2011.

Se corrija y se examine minuciosamente las ultimas 5 facturas, para determinar el consumo integral del usuario,
ya que en las mismas se evidencia un alto consumo dejandola en cero (0) M3

Se deje de cobrar y de facturar un sobre costo de contribucién en el servicio de alcantarillado y acueducto

Se mande el medidor al servicio técnico por garantia como lo establece la ley 142 de 1994 y la ley 1480 del 2011
para verificar su buen funcionamiento

Se nos mande la fecha de instalacién del medidor con su acta de instalacién, debido a que en el recibo de agua,
no se refleja

Por otro lado, le solicitamos a la empresa que respete el debido proceso de ley, ya que se cancelé lo que no era
objeto de reciamo de acuerdo a la ley 142 del 1994 y el articulo 52 del cédigo contencioso administrativo

Por otro lado solicito a la empresa le de cumplimiento a la orden de trabajo # 5780878 en cambiar el medidor
debido a que esta en mal estado como lo demuestra la misma orden la cual le estdbamos enviando

FUNDAMENTO DE LEY:

Ley 142 del 1994, ley 1437 del 211, LEY 1755 DEL 2015 ley 1480 del 2011, articulo 29 de la constitucién
colombiana y las demds normas que regulan esta materia

PRUEBAS

¢ Copia de la tltima factura donde esta facturado el alto consumo
« Las que aparezcan en la revisién y el sistema magnético de la empresa a favor del usuario.

NOTIFICACIONES

En calidad de usuario reclamante, solicito muy respetosamente a la EMPRESA, Enviar  notificaci6n,
respuestas y recursos a la direccién calle 19 No. 21 —21 Casa de la Participacién Ciudadana. Sincelejo. La
cual es la oficina de la ASOCIACION DEPARTAMENTAL DE CONSUMIDORES DE SUCRE para que
mantenga la vigilancia de este proceso como lo sefiala el DECRETO LEY 1441 DEL 1982, LEY 1480 DEL 2011.
En caso de enviar las notificacién, respuestas y recursos a otra direccién diferente antes menciona se tomara
como silencio administrativo positivo a favor del usuario reclamante.

USUARIO

Firma: ’—l‘Ufc'\ U‘; u'(iﬂ-)b_'
Numero de cedula No. 57.401.886
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Sincelejo, 16 de Enero de 2020

Serior (a):

ELVIA VILLEGAS

CL 18 21 21 Casa de la Participacién Ciudadana - Barrio 7 de Agosto
Tel : 3114057400

Contrato N° 070 001 0042245

ASUNTO: Contestacion Recurso de Reposicion en Subsidio de Apelacién contra radicado No
20191210169561.

Cordial saludo.

En atencion a su escrito radicado en nuestras oficinas el dia 10 de Enero de 2020, presentado dentro del
termino legal para hacer uso de los recursos de ley ‘Reposicién y Apelacién”, radicado bajo el nimero nimero
20201210001042, nos permitimos indicar de conformidad con lo estipulado en la ley 142 de 1994 los recursos
se tramitaran, decidiran, interpretaran y aplicaran teniendo en cuenta la ley.

Que en materia de servicios publicos domiciliarios y frente a las peticiones de los usuarios existen dos
instancias; la primera que se adelanta en sede del prestador y la segunda, en sede de |a Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, tal y como lo ha previsto el Legislador, en este sentido los recursos se
tramitan de acuerdo con las previsiones contenidas en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en aquellos aspectos que no hayan sido contemplados en la Ley 142 de 1994.

Es necesario dejar sentado que lo que se pretende mediante este recurso de Reposicién en subsidio Apelacién

es resolver lo solicitado en la peticion inicial, por lo tanto las peticiones que no fueron objeto de reclamo ni de
e dio.

estudi icion inicial n ran ser resueltas m

En cuanto a su inconformidad por el consumo de las Gltimas cinco (5) facturas emitidas al inmueble ubicado
en la Kr 9 B 32 35 - Barrio Las Delicias e identificado con el Contrato N°070 001 0042245, nos permitimos
informarle que verificado su caso en nuestro sistema de gestién comercial se evidencia que el predio cuenta
con medidor instalado marca Sappel Volumétrico de ¥ " N°16LA531242 y su facturacién se realiza por
estricta diferencia de lectura, de conformidad a los registros del equipo de medida instalado en el predio, tal y
como se estipula en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994 :

Cuenta Nombre Direccién Inmueble
001 | 0042245 | 070 MEZA LOZANO ENRIQUE CARLOS . R9B3235 00000
P Lo s ’ » L »
3 A 0 0
201908 | 13-08-2018 | 12-07-2019 481 503 Consumo Medido 12COMP [16LA531242
201209 | 12-07-2012 | 12-08-2019 503 517 Consumo Medido 14 COMP 16LA531242
201910 | 12-08-2018 | 11-08-2019 517 529 Consumo Medido 12COMP [16LA531242
201911 | 11-08-2019 | 11-10-2018 529 541 Consumo Medido BN 12COMP6LAS31242
| 201912 | 11-10-2010 | 12-11-2018 541 559 Consumo Medido 1B COMP 16LA531242

Analizando los consumos facturados en los Ultimos cinco (5) periodos, podemos afirmar que no presentan
desviacion significativa, frente al promedio histérico del predio que en su caso es de 16 m3, conforme a lo
establecido por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, a través de |a
Resolucién 151 de 2001 en su Articulo 1.3.20.6 para las desviaciones significativas: “(...) Para efectos de lo
previsto en el Articulo 149 de la Ley 142 de 1994, se entendera por desviaciones significativas, en el periodo
de facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los consumos, que comparados con los
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promedios de los Ultimos tres periodos, si la facturacién es bimestral, o de los Ultimos seis periodos, si la
facturacién es mensual, sean mayores a los porcentajes que se sefialan a continuacién;

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a cuarenta
metros cubicos (40m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta metros
cubicos (40m3) (...) ".

A c_ontinuacién. procederemos a efectuar un andlisis de los consumos facturados, en los ultimos cinco (5)
periodos, con el fin de validar la situacion expuesta:

_CALCULO DESVIACINSIGIFICATIVA DEL CONSUMO

sl

de2019 | 12 | 14 " -14,3%

Julio

Agosto de 2019 14 14 0,0%

Septiembre de 2019 12 15 -20,0%
Octubre de 2019 12 16 -25,0%
Noviembre de 2019 18 16 12,5%

Al efectuar la comparacién de los ultimos cinco (5) periodos con el consumo histérico del predio, se puede
evidenciar que no se presentaron variaciones en el consumo que excediera el 65% previsto en la Resolucién
151 del 2001 expedida por la Comisién Reguladora de Agua - CRA, para la ocurrencia de una desviacion
significativa del consumo para los usuarios con promedio de consumo menor o igual a cuarenta metros clbicos
(40m3).

Por lo tanto, le indicamos que no es procedente ajustar las cinco ultimas facturas a cero (0) m®, teniendo en
cuenta que éstas fueron facturadas por estricta diferencia de lectura y no existe desviacion significativa del
consumo.

Es preciso sefialar al respecto que su inmueble se encuentra clasificado como uso COMERCIAL, por
consiguiente los usuarios residenciales clasificados dentro de los estratos CINCO (5) y SEIS (6) y los no
residenciales (Comerciales e Industriales) realizan aportes solidarios, teniendo en cuenta lo establecido en el
acuerdo de subsidio 159 del afio 2016, "Por el cual se fijan los factores de subsidios y aportes solidarios para
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en la ciudad de Sincelejo y se dictan
otras disposiciones."

Articulo Cuarto. Factores de contribucién para los servicios de acueducto y alcantarillado. Los factores de
aporte solidario para los servicios de acueducto y alcantarillado que aplicara:

ESTRATO/USO |  Cargo "~ Consumo Cargo Fijo | Vertimiento
Fijo Acueducto Alcantarill (%)
Acueduc (%) ado (%)
to (%)
Estrato 5 168 % 61% 429 % 50 %
Estrato 6 221 % 60 % 533 9% 60 %
Industrial 223 % T 0% 537 % 76%
| Comercial 223% 90 % 537% | 76%

En este sentido, la empresa confirma los cobro por concepto de contribucién, facturados al inmueble ubicado
enla Kr 9 B 32 35 - Barrio Las Delicias e identificado con el Contrato N°070 001 0042245, atendiendo o
dispuesto anteriormente.
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Le indicamos que de conformidad con lo establecido en el Art. 154 de Ja ley 142 de 1994, (...) “en ningin
caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen més de cinco meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos” (...).

Ahora bien, su reclamacién recae sobre las tltimas cinco (5) facturas emitidas al predio, las cuales fueron
analizadas en la respuesta a la primera peticién de su reclamacién. Por lo tanto, le indicamos que no es
procedente realizar ajustes a las 135 facturas a cero (0) m®, teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto.

En cuanto a las pretensiones formuladas en su recurso, nos pronunciamos a cada una de ellas de la siguiente
manera;

Primer enunciado: No es procedente acceder a su solicitud de modificar la decision empresarial de fecha
12/12/2018 con radicado No. 0191210169561, teniendo en cuenta las razones expuesta en la parte motiva de
la presente decisién empresarial,

Segundo enunciado: Dentro de las inspecciones que por competencia puede realizar la empresa, se
programo revisién al medidor mediante la orden de trabajo N°6289075 se realizé revision técnica al medidor,
encontrandose que el equipo marca Sappel Volumétrico de ¥ " N°16LA531242 en buen estado, registrando
sus consumos de manera normal y con una lectura de 567 m?, el dia de la visita,

Tercer enunciado: La empresa ha facturado los consumos al predio en mencién de acuerdo con la
normatividad vigente en materia de servicios pulblicos, en consecuencia procede a confirmar los consumos
cobrados en los ultimos cinco (5) periodos facturados al predio ubicado en la KR 9 B 32 35 — Barrio Las
Delicias e identificado con el contrato No 070-001-0042245, por tanto, una vez estudiados los consumos
facturados al predio de la referencia, no es procedente reliquidar los consumos a cero (0) metro cubicos.

Cuarto y quinto enunciado: En lo que respecta a la garantia del medidor le indicamos que conforme a lo
estipulado en el Articulo 15 del Decreto 302 de 2000 <Modificado por el Articulo 4 del Decreto 229 de
2002> (...) La entidad prestadora de los servicios publicos dara garantia de buen servicio del medidor por un
lapso no inferior a tres (3) afos, cuando el mismo sea suministrado directamente por la entidad (...). En su
caso, el medidor instalado, marca Sappel Volumétrico de % " N°16LA531242, se encuentra dentro de su
periodo de garantia.

El equipo marca Sappel Volumétrico de % " N°16LA531242 se encuentra instalado en su predio desde el dia
07 de febrero de 2017, mediante orden de trabajo N°3724698, la cual adjuntamos a la presente decision
administrativa.

Sexto enunciado: En cuanto a su solicitud, del certificado de calibracién, que avala el estado de
CONFORMIDAD del medidor instalado en el predio marca Sappel Volumétrico de % " N°16LA531242,
adjuntamos a ésta decisiéon empresarial, copia del documento solicitado.

Octavo enunciado: Le indicamos que de acuerdo al inciso No. 2 del articulo 155 de la ley 142 de 1994
Sentencia C-558 de 2001 para presentar las reclamaciones el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto del reclamo. Si dichas sumas no son pagadas, la Empresa podra suspender
el suministro del servicio publico de acueducto ya que, se tratan de sumas adeudadas sobre las cuales no
existe reclamo. En consecuencia la empresa ha respetado el debido proceso.

Noveno enunciado: la orden de trabajo No 5780878 de la cual hace alusién en su escrito, corresponde a |a
revision del medidor registrado en la cuenta No 070-001-0008550, que no corresponde a la cuenta objeto de
reclamo, reiteramos que el equipo instalado en su inmueble correspondiente a la cuenta N° 070 001 0042245
el cual se encuentra en buen estado segun orden de trabajo N°6289075.

Es importante precisar que en cuanto a las solicitudes se haga revisién al medidor, se mande el medidor a
servicio técnico por garantla para verificar su funcionamiento, se mande fecha y acta de instalacién de medi-
dor, se mande factura de compra del medidor, se entregue copia del certificado de calibracion; no hacen par-
te de los ev | articulo 1 142 d
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Al contestar por favor cite:
Radicado No.: 20201210006141

En virtud de lo expuesto en la parte considerativa de este acto empresarial, La empresa Aguas de la
Sabana S.A E.S.P.

RESUELVE

PRIMERO: CONFIRMAR el Acto Empresarial No.20191210169561 de fecha 12 de Diciembre de 2019,
conforme a lo sefialado en la parte motiva de la presente decisién empresarial.

SEGUNDO: Conceder el Recurso de Apelacién interpuesto de manera subsidiara por el Recurrente; para tal
efecto remitir el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios con el fin de que se
resuelva el Recurso de Apelacién interpuesto de manera subsidiaria.

TERCERO: Notificar personaimente al Recurrente el presente Acto Empresarial.

Cordialmente,

SANDY CASTILL CHECO

Lider de Atencion al Cliente

Proyecta Magda Paternina
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